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A szerz6dés 1ényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

- Uzemeltetdi adatok ismertetése

- Megvasarolhato termékek, szolgaltatdsok korének bemutatasa

- A kinalt termékek kategoria besorolasa

- Rendelési informaciok ismertetése

- A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

- Rendelés 1épéseinek bemutatasa

- A megrendelt termék / hdzhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
- Hazhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalok bemutatésa
- Hazhoz szallitas dijszabéasarol sz616 tajékoztatd ismertetése

- Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

- Jotallasi, garancidlis informaciok, tudnivaldk

- Az eléllasi jog ismertetése

- Elallasi jog gyakorlasanak menetérdl szo616 tajékoztatod

- Adatkezelési informaciok

Preambulum

Udvozoljiik honlapunkon! Kdszonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg
bizalmaval!

Kerjiik, hogy megrendelése véglegesitese elott figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF
tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes
termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben
egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, ugy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetdségeken!
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Fogalmak

Felek: Elado és Vevo egylittesen

Fogyaszto: a szakmdja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személy

Fogyaszt6i szerzodés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Honlap: https://olcsoparfum.com weboldal, amely tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetéveé tévo eszkoznek mindsiil.

Szerzodés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
1étrejovo adasvételi szerzOdés

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében — szerzodés megkotése érdekében — szerzddési
nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal,
a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositod eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a
szerzOdés szerinti termék vagy szolgaltatas nyljtasara szervezett tavértékesitési
rendszer keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil ugy kdtnek meg, hogy a
szerz0dés megkotése érdekében a szerzddo felek kizarolag tavollévok kozotti
kommunikéciot lehetdve tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinélataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott s
értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes ing6 dolog, mely a

Szerzddés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége korében
eljaro személy

Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz8dést koté személy

Jotallas: A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a
tovabbiakban: fogyasztoi szerzddés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,
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a. aszerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként
vallal, valamint

b. ajogszabalyon alapuld kotelez6 jotallas

Vonatkozo jogszabalyok
A Szerzdédésre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol;

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol ;

45/2014 (I1.26) korméanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabdlyairol;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés
keretében eladott dolgokra vonatkozo6 szavatossagi €s jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol

Az ASZF hatilya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottlink 1étrejovo szerz0dés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényli
jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon talalhat6 tovabbi tajékoztatdsok
hatarozzak meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzodés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési
hatariddket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a feleldsségi szabalyokat, valamint az
elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen
ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozott 1étrejove
szerzddés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozo jogszabalyok keretei kozott
jogosult megvéltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas el6tt
sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges modositasa a honlapon torténd
megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig 1étrejott
szerzOdéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A szerz6dés nyelve, a szerzédés formaja



A jelen ASZF hatalya al tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatélya ala tartoz6 szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt
szerzddéseknek, azokat az Elad6 nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az 4rak tajékoztato
jellegtiek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

Szamla:

A Szolgaltato papir alapt szamlat allit ki, amit a Felhaszndlo a rendelt aruval egyiitt a
csomagban vesz kézhez.

Ha a felhasznéld egyes tételekrdl kiilon szamlat szeretne kérni, azt a megrendeléskor
jeleznie kell, a pontos szdmlazasi adatok megadasaval és a tételekre hivatkozassal. A
Felhasznal6 érdekkorében felmertilt utdlagos szdmlamodositas koltségeit a
Felhasznal6 koteles allni (postakdltség, adminisztracios koltség).

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

e Székhely: 1194 Budapest, Nagyenyed utca 30.
ugyfélfogadas Hétf6 10-17-ig

e Telefon: +36-30-8771000

e Internet cim: https://olcsoparfum.com

o E-mail: info [kukac] olcsoparfum.com

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve az Elado székhelyén
(igyfélszolgalatan) elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az Eladd 30 napon beliil
irasban valaszol.

A fogyaszt6 sz6ban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésobb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra
adott valaszra vonatkoz6 eldirasoknak megfelelden - az érdemi valasszal egyidejiileg
megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozodan az aldbbiak szerint
koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Uni6 kdzvetleniil
alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc
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napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél révidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat
meg. A panaszt elutasit6 allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes. A telefonon
vagy elektronikus hirk6zlési szolgéltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt a
vallalkozas kdoteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyaszto neve, lakcime,

a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozés nyilatkozata a fogyasztd panaszéaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges,

a jegyzokonyvet felvevo személy ¢€s - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds felhaszndldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairésa,
a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzkonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrzo hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas kdoteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni
arrol, hogy

panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag,
illetve a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
targyalasok sordn nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak
nyitva a fogyasztd szdmara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatdésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elsdfokt hatosagi
feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek
listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo kdvetelésének
birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 1952. évi II1.
torvény rendelkezései szerint.
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Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az
On fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd
testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre
iranyul6 kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében
megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A véllalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egytittmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozdsoknak a békélteto testiilet felhivasara torténd
valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a
békéltetd testiilet elotti megjelenési kotelezettség (,,meghallgatison egyezség
l1étrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa™).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békeltetd testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylittmiikddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatosag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a
vallalkozasok jogsértd magatartasa esetén kotelezo birsagkiszabas alkalmazando,
birsagtol valo eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrol szo1o torvény
mellett modositasra keriilt a kis- és kdzépvallalkozasokrdl szo6l6 torvény vonatkozé
rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag
kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szadmviteli torvény hatéalya ala tartozo, 100 millié forintot meghaladé
éves netto arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer
forinttol, a vallalkozés éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millio
forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkoto a békeltetd
testiiletekkel val6 egylittmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a
békeltetd testiileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.

A bekéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése cé€ljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A beékéltetd testiilet a
fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békeltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd
testiilet elnokéhez kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél,
tavirat, tavgépird vagy telefax tjan, tovabba barmely egyeb olyan eszkozzel is eleget
lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat, €s a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténd megjelenitését.
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A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békélteto testiilet helyett kérelmezett
testlilet megjelolését,

a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszté tényeket és azok
bizonyitékait,

a fogyaszto nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlentil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békelteto testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitoi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatdsa iranti kérelem eldterjesztésére nem kertilt sor,

a testiilet dontésére iranyuld inditvanyt,

a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a fogyaszt6 bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a
vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidnyaban a fogyasztod
rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyasztd6 meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békéltetd Testiiletekrdl bovebb informdacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bovebb informacid itt érhetd el:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Szolgaltato székhelye szerint illetékes Békélteto Testiilet elérhetosége:
Budapesti Békélteté Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:
Baranya Megyei Békélteto Testiilet Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail; abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu
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Biacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523 Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteté Testiilet Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976
Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet Cim: 3525 Miskolc, Szentpali
u. 1.

Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Csongrad Megyei Békélteté Testiilet Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan 1t
10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218


http://www.bacsbekeltetes.hu/

E-mail: bekeltetotestulet@qgymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710
Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet Cim: 3300 Eger, Faiskola 1t 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet Cim: 5000 Szolnok, Verseghy
park 8. I11. emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet Cim: 2800 Tatabanya, FO tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-027
Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiillet Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotméany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. I11. emelet 331.

Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921



E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026
Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet Cim: 4400 Nyiregyhaza,
Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544
Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Ill. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail; bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet



Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online
vasarlashoz kapcsolddo jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birosagi eljarast. gy a fogyasztok tudjék érvényesiteni
jogaikat anélkiil, hogy példaul a tdvolsag meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivéan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlentil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online

vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjak
a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform ezen a linken érhet el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzoi jogok

A szerz6i jogrol szo16 1999. évi LXXVIL. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1)
bekezdése értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része
szerzo6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon
talalhato grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély
nélkiili felhasznalésa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
weboldal, vagy annak barmely része modosithatd. A weboldalrol és annak
adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzéjarulasa esetén
is csak a weboldalra valo hivatkozassal, forrds feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos:
Cheri Divat Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attol még a szerzédés
tovabbi pontjai érvényben maradnak €s a hatalytalan vagy hibas rész helyett az
alkalmazando rendelkezései érvényesek.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartasi kodexe.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi
intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgéltatd szerverek elérhetdsége évi 99,9%
feletti. Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomroél, igy probléma esetén az
eredeti adattartalom visszaallithato. A weboldalon megjelend adatokat MSSQL ¢és
MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld erdsségi titkositassal
vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek 1ényeges tulajdonsagaira vonatkozo
tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhat6 termékek illatszerek, parflimok, 1ényeges
tulajdonsagaikrodl az egyes termékeknél szerepld leirasokban adunk tajékoztatast. A
termékoldalon taldlhat6 adatok tajékoztat6 jellegliek! A képek esetenként
illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valosadgnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott
adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan
lehetdsége van az On altal bevitt adatok modositasara (a bongészében a vissza
gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok,
ha On mér a kovetkezd oldalra Iépett).

Az adatbeviteli hibdknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését megel6zden torténd
azonositasdhoz és kijavitasahoz biztositott eszkdzok: - a "Kosar" tartalma barmikor
ellendrizhetd, valtoztathatd, vagy akar tordlhetd. - a személyes adatok (pl.: szamlazasi
cim, szallitasi cim, telefonszam, stb....) tartalma barmikor ellendrizhetd, valtoztathato
a személyes adatok meniipontban (fiokom link, illetve jobb felsé részen a login név
linkjén).

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok
pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On 4ltal megadott adatok alapjan keriil
szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy
az Eladé jogosult az On hibés adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbol
eredd minden kdrat és koltségét Onre haritani. Az Elado a pontatlan adatbevitel
alapjan torténd teljesitésért felelosségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a
rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a
visszaigazolas kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzddés
1étrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

Eléfordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar
esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas dron nem all modunkban elfogadni, és
nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd



ajanlattétel esetén nem jon létre szerzédés kozottiink. Amennyiben On hibas 4ron tesz
ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindsiil az
ajanlat elfogaddsanak a résziinkrol. Hibas 4ron torténd On altali ajanlattétel
(megrendelés) esetén az Elado munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és
felajanlhatja a helyes 4ron torténd szerz8déskotést. On a hibas ar helyett az Eladé
altal kozolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerz6dést kotni. Ez esetben
nem jon létre szerzddés a felek kozott.

A honlap hasznalata

A honlap termékbemutatasi, €s online megrendelési lehetdséget biztosit a
Felhasznaldk szamara. A honlapon a Felhasznalé meniipontok segitségével
bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. A forgalmazott
termékek kore: férfi és ndi illatszerek. Az Akcids termékek kategoriaban az
aruhazban kaphat6 0sszes akcios termék megtalalhat6. Minden terméknél kiilon-
kiilon szerepel az akcid kezdeti €s lejarati daituma, vagy a kezdeti datum és a készlet
erejéig megjelolés.

Az Ujdonsagok meniipontban talalhatok a honlap kindlataban ujonnan megjelend
termékek. A kategoria nevére kattintva a benne szereld termékek listdja lathat6. Ha az
adott kategoridban 1év6 6sszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett
¢s alatt 1év6 szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék
oldal a termék nevére klikkelve érhetd el, itt t4jékozodhat a megrendelni kivant
termék részletes jellemzdirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek
megfeleld termék talalatok a kategdridkhoz hasonldan listaszerlien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a
szlikséges darabszam beallithat6. A Felhaszndlo a kosar tartalmat a Kosar mentipont
segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen
mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt.

A Felhasznalo a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.
Masodik 1épéskeént lehetdség van belépésre, regisztraciora, valamint regisztracio
nélkiili vasarlasra. A regisztracio, €s a regisztracid nélkiili vasarlas esetén az alabbi
adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi
cim, valamint ha ettdl eltérd a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon feliil
egy jelszo megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciorol a Felhasznald e-mailben,

crer

kérheti a Szolgaltatotol, ez esetben 0j vasarlashoz wjra kell regisztralnia.

A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznal6 felelds. A Felhasznélo felelds
az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara
jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon 1y
jelszo kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznal6 kordbban
regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak
megadasaval folytathato.



A megrendelés kovetkezo 1épéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szaméara
megfeleld fizetési és szallitdsi modot. Ugyanitt regisztralt tagként a korabban
megadott cimet illetve cimeit jeleniti meg a rendszer, de lehetdsége van teljesen uj
szallitasi illetve szamlazasi cimet is megadni. Regisztracio nélkiili vasarlas esetén itt
megadhat6 a szamléazasi és szallitasi cim, név €s egyeb sziikséges adatok
(telefonszam, email cim). A modositas-ra kattintva hiba esetén 01j cimet rogzithet,
elmentett adatok esetén a fiokom mentipontban mddosithato, illetve tordlhetd a nem
megfeleld adat.

Ha mindent megfeleldnek talal, akkor a ,,Megveszem” gomb segitségével
véglegesitheti rendelését. Errdl a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést.
Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazol6 e-mailben) észlel
hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil koteles jelezni azt a
Szolgaltato felé. Megrendelési szandéktol fiiggetleniil a Felhasznalo a belépést a
Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés meniipont segitségével végezheti el. Belépés
utan megjelenik egy Adatok modositasa meniipont, ahol a regisztracio sordn
megadott adatait tudja modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és
allapotat kovetheti nyomon.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On 4ltal
megrendelni kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a
»Megveszem” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kézolt
informéciok nem mindsiilnek az Eladd részérdl szerzédés megkotésére vonatkozo
ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya al4 tartozé megrendelések esetén On minésiil
ajanlattevének, és a szerzédés az On altal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az
Elado altal torténd elfogadasaval jon 1étre a jelen ASZF

rendelkezései szerint

On a ,,MEGVESZEM” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Elado jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés 1étrejotte

Ont az ajanlata 48 6rés id6tartamban koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen
altalanos szerzOdési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Elado, On
mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

A rendelések feldolgozasa két 1épcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban
lehetdsége van a megrendelés leadasara. A rendelésrdl eldszor egy automata
visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon
keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsiil az On ajanlata
elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazold e-mail
értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.),
tigy On kételes ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejiileg — veliink e-
mail tjdn haladéktalanul k&zolni. Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24
oran beliil nem kapja meg az automata visszaigazolo e-mailt, ugy kérjiik, vegye fel



veliink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt
nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé legkésbb az On ajanlatanak elkiildését kovetd 3 munkanap soran egy
masodik e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzédés az On Altal tett
ajanlatnak az Elado altal torténd elfogadasaval jon létre (masodik visszaigazolas) oly
moddon, hogy azt az Elado kifejezetten kozli, illetve jelzi, hogy a rendelt terméket
szallitasra atadtak.

Fizetési modok

Utanvétel

Utanvételes fizetés valaszthato:

Futar ,,Utanvét” opcid esetén, postaponti szallitdsnal, és Pickpack ponti szallitasnal
egyarant.

Paypal bankkartyas fizetés

A rendelést a paypal.com online fizetési platformon lehet kiegyenliteni.

Atvételi médok, atvételi dijak

1., MPL futérszolgélat: utdnvét esetén bruttd 1790 Ft, eléreutalds vagy online
bankkartyas fizetés esetén bruttd 1590 Ft.

A kiildemények kézbesitését a Magyar Posta Zrt. teljesiti. A feladas tényérdl a
nyomkovetési informdacioval email értesitést kiild. A feladast koveto vallalt
kiszallitasi hataridé 2 munkanap. Kiildemények kézbesitése kétszer torténik két
egymast koveto munkanapon. Ezutan ha ez sikertelen, a kiildemények postahelyen
tovabbi 10 napig atvehetdek. Visszakézbesités elott a futarcég tovabbi emailben
tdajékoztatja a megrendelot, hogy a csomag visszakézbesitésre fog keriilni.

A csomag utja nyomonkévetheté a Www.posta.hu oldalon keresztiil.

Maganszemélyek 20.000 Ft-ot meghalado rendelése esetén a szallitasi dijakat
tarsasagunk atvallalja, tehat a szallitasi dij O Ft.

2., Postan maradd, postaponti ill. csomagautomatéaba torténd kézbesités: egységesen
brutt6 1590 Ft.


http://www.posta.hu/

A kiildemények kézbesitését a Magyar Posta Zrt. teljesiti. A feladas tényérol a
nyomkovetési informdacioval email értesitest kiild. A feladast koveto vallalt
kiszallitasi hatarido 2 munkanap. Kiildemények futdros kézbesitése kétszer
torténik ket egymast koveto munkanapon. Ezutan ha ez sikertelen, a kiildemények
postahelyen tovabbi 10 napig dtvehetéek. Postan marado, postaponti ill.
csomagautomatas csomagok kozvetleniil az atvételi pontra keriilnek.
Visszakézbesités elott a futarcég tovabbi emailben tajékoztatia a megrendelot,
hogy a csomag visszakézbesitéesre fog keriilni.

A csomag utja nyomonkévetheté a Www.posta.hu oldalon keresztiil.

Maganszemélyek 20.000 Ft-ot meghaladé rendelése esetén a szallitasi dijakat
tarsasagunk atvallalja, tehat a szallitasi dij 0 Ft.

3., Pickpack ponti atvétel: egységesen brutto 1190 Ft

A Pick Pack Pont egy olyan alternativ futdrszolgalat mely csomagszallitast vallal
az orszdg kozel 130 varosaban megtaldlhato t6bb mint 400 Pick Pack Pont
valamelyikében ahol On személyesen is dtveheti az interneten megrendelt
csomagot.

A Pick Pack Pontok olyan relay, inmedio hirlapiizletek valamint OMV
toltoallomasok melyek frekventalt helyeken talalhatoak meg.

A csomagok szallitasi ideje a logisztikai atadastol szamitott 3. munkanap. A
kiildemények 7 napig vehetéek at a kivalasztott atvevoponton, ha a megrendeld ez
ido alatt nem veszi at, ugy visszakézbesitésre keriilnek tarsasagunkhoz.

Maganszemélyek 20.000 Ft-ot meghalad6 rendelése esetén a belfldi szallitasi
dijakat tarsasagunk atvallalja, tehat a szallitasi dij O Ft.

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridd a rendelés
visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztatod
jellegti, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail Gtjan jelezziik. Jelen altalanos
szerz8dési feltételek elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi
1d6 tallépése miatt az Eladé a kartéritési feleldsségét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Eléfordulhat, hogy a honlapunkon szerepld egyes termékek gyartasa megsziint. Erre
tekintettel fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag az Onnel torténd
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egyeztetést kdvetden keriilhet sor. A termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése
esetén visszautalasra keriil az 6sszeg az On részére 5 munkanapon beliil.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizéroélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket utdnvétes csomagként,
amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futdrnak! At nem vett,
visszakiildott csomagok esetén tarsasdgunknak tartozasa keletkezik a futarszolgalat
felé. Az oda-¢és visszaszallitas dijat 2.000 Ft értékben a megrendeldre haritjuk at,
amennyiben az nem lett visszamondva szabalyosan 14 munkanapon beliil.
Amennyiben a fogyaszt6 ¢l lemondasi jogaval, Ggy a tartozast atvallaljuk.

Szolgaltat6 jogosult mind MPL, mind Pickpack ponti szallitas esetén az at nem vett
csomagok megrendeldinek a tovabbi teljesitést megtagadni, amig a fennalld tartozasat
(oda, illetve visszaszallitas dija) ki nem egyenliti tarsasadgunknak, illetve tovabbi

csomagok rendelését kizarolag a csomag ellenértékének eldre torténd atutalasa esetén
all modunkban ismételten elinditani!

AKkcios idoszakok

Bérmely akcids id6szakban az akci6 hatalya csak maganszemélyekre vonatkozik.
Tarsasagunk a korabban at nem vett csomagok altal okozott tartozasok fennallasa
esetén a rendelést a tartozo fél részére a 14 napos lemondasi jog gyakorlasanak hidnya
esetén megtagadja a tartozas rendezéséig.

Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelo neve, elérhetoségei
Az adatkezeld megnevezése: Cheri Divat Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld)
Az adatkezel6 levelezési cime: 1194 Budapest, Nagyenyed utca 30.
Az adatkezeld e-mail cime: info [kukac] olcsoparfum.com
Az adatkezel? telefonszama: +36-30-8771000

Honlap: https://olcsoparfum.com




A honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere,
jogalapja, célja, a kezelt személyes adatok kore, valamint
az adatkezelés idotartama

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas
Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (siitiket) hasznal. A
cookie betiibdl és szamokbol allé informaciécsomag, amit honlapunk az On
bongészdjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait,
megkonnyitse a honlapunk hasznélatat és kozremiikodik abban, hogy néhany
relevans, statisztikai jellegii informaciot gytijtsiink a latogatdinkrol. A cookie-k
(stitik) nem tartalmaznak személyes informaciokat, és nem alkalmasak az egyéni
felhasznal6 azonositasara. A cookie-k (siitik) gyakran olyan egyéni azonositot
tartalmaznak - egy titkos, véletleniil generalt szdmsort - amelyet az On eszkdze tarol.
Néhany cookie (siiti) a honlap bezardsa utan megsziinik, néhany pedig hosszabb iddre
tarolasra kertil szamitogépén.

A cookie-k jogszabdlyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informaciés dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL térvény rendelkezései
jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval
dsszhangban az On hozzajarulasa.

A honlap adltal hasznalt cookie-k fobb jellemzoi:

Munkamenet cookie: Ezek a siitik a latogaté tartozkodasi helyét, a bongészo
nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a bongészo bezarasa, vagy
maximum 2 Ora.

Korhatasos tartalom cookie: Ezek a siitik a korhataros tartalom jovdhagyasanak
tényét €s azt rogzitik, hogy az érintett 18 éven feliili, élettartamuk a bongészo
bezérasaig tart.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogatd milyen kiils6 oldalrol érkezett az
oldalra. Elettartamuk a bongészd bezarasaig tart.

Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara
megtekintett a latogatd. Elettartamuk 60 nap.

Utoljara megtekintett kategoria cookie: Rogzitit az utoljara megtekintett
kategoriat. Elettartama 60 nap.



Ajanlott termékek cookie: Az ,,ajanlom ismerdsomnek” funkcidondl az ajanlani
kivant termékek listajat rogziti. Elettartama 60 nap.

Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a latogatd hasznalt eszkozt, és mobilon atvalt
teljes nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmezteté ablakban elfogadja
a cookie-k tarolasarol szolo nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti
(pl. volt-e mar az oldalon a latogatd, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opcid szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatot.
Elettartama 90 nap.

Backend azonosit6 cookie: Az oldalt kiszolgal6 backend szerver azonositoja.
Elettartama a bongészo bezarasaig tart.

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogato
cookie-azonositdja hozzaadodik a remarketinglistahoz. A Google cookie-kat —
példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal a Google-termékekben, igy példaul a
Google Keresésben lathato hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul
arra hasznélja, hogy megjegyezze az On legutobbi kereséseit, az egyes hirdetdk
hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel vald korabbi interakcidit, tovabba a
hirdeték webhelyein tett latogatasait. Az AdWords konverzidkovetés funkcidja
cookie-kat hasznal. A hirdetésb6l ered6 értékesitések és egyéb konverziok kovetésére
cookie-kat ment a felhasznald szamitogépére, amikor az adott személy egy hirdetésre
kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi modja: a hirdetések kivalasztasa
annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznal6 esetén, a kampanyok
teljesitményérdl szo6lo jelentések tokéletesitése, és a felhasznalo altal mar
megtekintett hirdetések megjelenitésének elkertilése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkoze, amely
abban segit a weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet
kapjanak latogatoik tevékenységeirdl. A szolgéltatas cookie-kat hasznalhat, hogy
informaciokat gylijtson és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozo
statisztikai adatokbdl anélkiil, hogy egyénileg azonositana a latogatokat a Google
szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a,, ga” cookie. A
webhelyhasznalati statisztikai adatokbol késziild jelentések mellett a Google
Analytics — az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egytitt —
felhasznalhato arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-
termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

RTB személyre szabott retargeting cookiek-k: A korabbi latogatok vagy
felhasznalok szamara a Google Display Halozaton talalhatd egyéb webhelyeken valo
bongészés, illetve termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések
keresésekor jelenhetnek meg



Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem
lesznek elérhetdek az On szamdra. A cookie-k torlésérdl bovebb tajékoztatast az
alabbi linkeken talalhat:

o Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-
managecookiestie=ie-11
o Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-

yourcomputer
e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

A megrendeléssel és a szamlazassal kapcsolatos
adatkezelés

Az adatkezelés jogszabadlyi hdttere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és a szamvitelrdl
sz616 2000. évi C. torvény (Sztv.) rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az
Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulasa, valamint —
hozzéjéarulasa visszavonasa esetén — az Infotv. 6 § (5) bekezdése a) pontja alapjan az
Adatkezel6t terheld, Sztv-ben megfogalmazott jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés célja:

A jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitdsa és a szdmviteli bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitése. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi
tarsasdgoknak a konyvviteli elszamolast kdzvetleniil és kozvetetten alatdmasztd
szamviteli bizonylatot meg kell Orizniiik.

A kezelt adatok kore:

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idotartama:

A kiallitott szamlékat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol
szamitott 8 évig meg kell drizni. T4jékoztatjuk arrdl, hogy amennyiben a szamla
kiallitdsdhoz adott hozzdjarulasat visszavonja, az Adatkezeld az Infotv. 6. § (5)

bekezdés a) pontja alapjan jogosult a szamla kiallitasa soran megismert személyes
adatait 8 évig meg0rizni.

Az aruszallitashoz kapcsolodo adatkezelés
Az adatkezelés jogszabalyi hdttere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informdacios dnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) eldirasai jelentik. Az
adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval dsszhangban az On
hozzéjéarulésa.


http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
http://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Az adatkezelés célja:

Az aruszallitas esetében az adatkezelés célja az, hogy a megrendelt drut az On
igényéhez alkalmazkodva szerzddéses partneriink kozremiikddésével kiszallitsuk az
On szamara.

A kezelt adatok kore:

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idotartama:

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasdnak idGtartamaig kezeli.

A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés jogszabalyi hdttere és jogalapja:
Az adatkezelés hatterét az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL
térvény (Grt.) jelentik. Az adatkezeles jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a)
pontjaval és a Grt. 6. § (1)-(2) bekezdésével 6sszhangban az On hozzajarulasa.
Az adatkezelés célja:
Az adat kezelésének célja az, hogy értesiiljon a legfrissebb ¢€s legjobb ajanlatokrol,
akciokrol. T4jékoztatjuk arrol, hogy a hirlevélben nem csak az Adatkezeld, hanem
més gazdasagi tarsasagok reklamijait is elhelyezziik, azonban szdmukra az On
személyes adatait nem adjuk 4t, nem tovabbitjuk.
A kezelt adatok kore:
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idotartama:

Az érintett hozzdjarulasanak visszavonasaig.

A regisztracioval egyiitt jaro adatkezelés
Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés hatterét az informacios onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) jelentik. Az adatkezelés jogalapja

az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval dsszhangban az On hozzijarulasa.

Az adatkezelés célja:



A regisztraci6 soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezeld kényelmesebb
szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait tijabb vasarlaskor nem kell ismét
megadni)

A kezelt adatok kore:

Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail
cimét, a megvasarolt termék jellemzoit és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés idotartama:

A hozzéjaruldsanak visszavonasaig.

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezeld tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elézetes
tajékoztatatast nyujt az adatkezelés lényeges koriilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi
hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés
id6tartama).

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatdsagok torvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli
adatkéréseit az Adatkezeldnek teljesitenie kell. Az Adatkezeld az adattovabbitasokrol
az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével dsszhangban nyilvantartast vezet (mely
hat6sagnak, milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az
Adatkezeld), amelynek tartalmarol kérésére az Adatkezeld tdjékoztatast nyujt, kivéve,
ha a t4jékoztatasat torvény kizarja.

Adattovabbitasi nyilatkozat

Elfogadom, hogy a Cheri Divat Kft. (Székhely: 1194 Budapest, Nagyenyed utca 30.)
altal a olcsoparfum.com felhaszndloi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim
atadasra keriiljenck az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.), mint
adatkezel6 részére. A tovabbitott adatok kore: felhasznalonév, vezetéknév, keresztnév,
orszag, telefonszdm, e-mail cim.

Az adattovabbitas célja: a felhasznalok részére torténd tigyfélszolgalati
segitségnyujtas, a tranzakciok visszaigazoléasa €s a felhasznalok védelme érdekében
végzett fraud-monitoring.

Adatfeldolgozo igénybevételérol és az adatkezeléshez
kapcsolodo teveékenységiikrol A személyes adatok
tarolasara iranyulo adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: MediaCenter Hungary Kft.

Az adatfeldolgozé elérhetdségei: Telefonszam: +36-76-575023, E-mail cim:
mediacenter@mediacenter.hu



Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott irdsbeli szerzddés alapjan a személyes
adatok tarolasat végzi. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Az aruszallitassal osszefiiggo adatfeldolgozoi tevékenység

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Magyar Posta Zartkoriien Miikodd
Részvénytarsasag

Az adatfeldolgozo székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Az adatfeldolgozo telefonszama: +36-1-767-8200

Az adatfeldolgozo e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott irdsbeli szerzédés alapjan kozremikddik
a megrendelt aru kiszallitasaban. Ennek sordan az Adatfeldolgozé a vevd nevét, cimét
¢s a telefonszamat a megrendelt aru kiszallitdsdnak idotartamaig kezelheti, ezt
kovetden haladéktalanul torli.

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott irdsbeli szerzodés alapjan kozremukodik
a megrendelt aru kiszallitasaban. Ennek sordan az Adatfeldolgozé a vevd nevét, cimét
¢s a telefonszamat a megrendelt aru kiszallitdsanak idotartamaig kezelheti, ezt

kovetden haladéktalanul torli.

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: SPRINTER Futarszolgalat Korlatolt Felelosségii
Tarsasag

Az adatfeldolgozo székhelye: 1097 Budapest, Tablas utca 39.

Az adatfeldolgozo telefonszama: +36 1-803-6300

Az adatfeldolgozé e-mail cime: info@sprinter.hu

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott irasbeli szerzddés alapjan kozremiikodik
a megrendelt aru kiszallitasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozoé a vevo nevét, cimét

¢s a telefonszamat a megrendelt aru kiszallitdsanak iddtartamaig kezelheti, ezt
kovetden haladéktalanul torli.

Hirlevélkiildéssel osszefiiggo adatfeldolgozoi tevékenység
Hirlevélkiildé rendszert iizemelteté cég neve: MediaCenter Hungary Kft.

Hirlevélkiildé rendszert iizemelteté cég székhelye: 6000 Kecskemét, Sosztakovics
u. 3. 11/6

Hirlevélkiildé rendszert iizemelteté cég telefonszama: +36-76-575023

Hirlevélkiildé rendszert iizemelteté cég e-mail cime: mediacenter@mediacenter.hu



Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott szerz6dés alapjan kozremitkodik a
hirlevelek kikiildésében. Ennek soran az Adatfeldolgozoé az érintett nevét €s e-
mailcimét a hirlevélkiidéshez sziikséges mértékben kezeli, az érintett kérésére azt
haladéktalanul torli.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak
érdekében, hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezelés soran Ont megillet6 jogok

Az adatkezelés id6tartamén beliil Ont megilleti:

e atijékoztatashoz valo jog,

e az adatok helyesbitésé¢hez vald jog,
e az adatok torléséhez valo jog,

e az adatok zarolasahoz valo jog,

o atiltakozas joga.

On az adatkezelés idétartaman beliil tajékoztatast kérhet az Adatkezel5tél a
személyes adatai kezelésérol. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott
legrévidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irdsban, kozérthetd formaban
tajékoztatja Ont a kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
1détartamarol, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor keriilt — arrdl,
hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

On az adatkezelés idtartaman beliil kérheti, hogy az Adatkezelé a személyes adatait
helyesbitse. A kérésének az Adatkezeld legkésdbb 15 napon beliil eleget tesz.

Onnek lehetdsége van a személyes adatainak torlését kérni, amelynek az Adatkezeld
legkésdbb 15 napon beliil eleget tesz. A torlés joga nem terjed ki arra, ha az
Adatkezel6t torvény kotelezi az adatok tovabbi tarolasara, illetve arra az esetre, sem
ha az Infotv. 6. § (5) bekezdésével 6sszhangban az Adatkezeld jogosult a személyes
adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a szamlazassal osszefiiggésben).

On kérheti, hogy az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az adatok végleges
torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig
kezelhetd, ameddig fenndll az az a cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,
ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Adatkezeldre

vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevd
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve



kotelezd adatkezelés esetén €s az Infotv. 6. § (5) bekezdésében foglalt
esetben;

ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitdsa — az On hozzajarulsa
nélkiil — kdzvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos
kutatas céljara torténik.

Az Adatkezel0 a tiltakozast a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb idon beliil,
de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésérdl Ont irasban tajékoztatja. Ha az adatkezeld az érintett
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét
kovetd 25 napon beliil irdsban vagy az érintett hozzajaruldsaval elektronikus uton
kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait.

Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben On szerint az Adatkezelé megsértette valamely, az adatkezelésre
vonatkoz6 torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor
vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi
¢és Informacidszabadsag Hatosag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim:
1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

T4ajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo torvényi

rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezeld nem teljesitette valamely
kérelmét, akkor az Adatkezeldvel szemben birdsdghoz fordulhat.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténo bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezelének bizonyos adatkezeléseit be
kell jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba.

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-55293/2012.

Adatkezelési tajékoztato modositasa

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatot modositsa. A
honlap médositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a modositott
adatkezelési tajékoztatot.

A GDPR adatvédelmi szabalyozasnak megfelelé adatvédelmi szabalyzatunk ide
kattintva olvashato (informacidk/adatvédelem meniipont)

Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet
alapjan


https://olcsoparfum.com/adatvedelem
https://olcsoparfum.com/adatvedelem
https://olcsoparfum.com/adatvedelem

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas
nélkiili

elallas joga. A fogyaszto az eléllasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz0dés esetén aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idopontban
torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztoé azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz0dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés
megkotése elott megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerzodés
megkdotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy
felmondasi jog gyakorlasa
A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre
vonatkozo egyértelmii nyilatkozat utjan, vagy a jelen — és a honlaprol is letolthetd -

nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja az alabbi cimre megkiildéssel: 1194
Budapest, Nagyenyed utca 30.; info [kukac] olcsoparfum.com

Nyilatkozat-minta elallashoz .doc formatum, letoltéshez kattintson ide!

Nyilatkozat-minta elallashoz .pdf formatum, letoltéshez kattintson ide!

Elallasi nyilatkozat


https://olcsoparfum.com/download/elallasi_nyilatkozat.doc
https://olcsoparfum.com/download/elallasi_nyilatkozat.pdf

Tisztelt Cheri Divat Kft!

ATUlirott, ....oooevveeiieeieeeeeee e ezuton kivanom bejelenteni elallasi
szandékomat.

e e e e e er—eee—eeeaeeeaaaans napjan interneten rendeltem:

A rendelés szamla szama: ....................

Termék(ek) megnevezése(i) / gyariszama(i):

Visszafizetés modja:
(a megfelel6 megjelolendo / kitoltendo)

- Készpénzes

Kérem, hogy a vételarat a szamlan szereplo fizetési hatarido lejarta utan
készpénzben sziveskedjenek visszafizetni

- Utaljak az alabbi bankszamléara:

Amennyiben most nem tud megadni, az info@olcsoparfum.com e-mail cimre is
megkiildheti.



Hazhozszallitasos rendelések esetén kitoltendo:

A terméket .....ccooeevieeiiiieeiiee szallitottak ki, azt a mai napon a szerzédésben /
ASZF-ben / rendelés visszaigazolasdban megadott cimre visszakiildtem, errdl a
feladévevény masolatat csatoltan megkiildom.

Datum:

Alairas:

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eléllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat a 14 naptari napos hataridén beliil elkiildi.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel
0sszhangban gyakorolta.

Az Elad¢ a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles
elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszto a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a
szerzO0déstol, az Elado legkésobb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgéltatdsként megfizetett



teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket, igy a
szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval
okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondéas
esetén az Elado a fogyasztonak visszajaro 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett
fizetési moddal megegyez6 mddon tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése
alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot
ebbdl adédoan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan
¢s/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd
késedelem miatt az Elado-t feleldsség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokésos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6
tobbletkdltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all
fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard Osszeget, amig a
fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizar6an nem igazolta,
hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
Utanvéttel feladott kiilldeményeket nem 4ll modunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a
szerzOdéstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétol
szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Elado altal
a termek atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridoben
teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd a terméket a hataridd lejarta el6tt elkiildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszt6 viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Elado cimére
kell visszakiildeni.

Fogyaszto feleldssége az értékcsokkenésért

A fogyaszt6 a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz
sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.



Az elallasi jog kizartsaga

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallsi
jogat a 45/2014 (I11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy
kiilondsen a ,,c” €s az ,,e” pontban meghatarozottak esetén: ,,olyan nem eldre gyartott
termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak; ,,olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem
kiildhet6 vissza.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
A fogyasztéi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet 9. § (3)

bekezdése felhatalmazésa alapjan a 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet 3. szamu
melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabélyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, igy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az
Eladé koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben
— a szerz6déstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elado6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon til
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstd] szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgéltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap
eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi
igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szadmitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo6) kizérolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

e vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd

o vagy a termék hibéja jogszabaly vagy kotelez0 hatdsagi eldirds alkalmazasabol
ered.



A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes €rvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerzodés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatiridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003.
(IX.22)

Korm. rendelet hatarozza meg a kdtelezd jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem
tartozo Termékek esetén az Elado jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi
hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult
felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban
tlizott hataridd elteltétdl szamitott harom honapon beliil akkor is érvényesithetd
birdsag el6tt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A
jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkoz6 szabalyokat kell megfelelden alkalmazni. A jotallas idOtartama egy év. E
hatarid6é elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk
fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a vallalkozas vagy
annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tali
esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartdhoz fordulni!

A jotallas kotelezo esetei:

1. Haztartasi késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen hiitészekrény,
fagyasztd, kombinalt hiitdszekrény, villanytiizhely, mosogép, centrifuga, szaritdgép és
ezek barmely kombinécioja, mosogatdgeép, vasald, vizmelegitd, fiitd-,
légkondicionaloés egyéb 1égallapot-szabalyozo6 berendezés, porszivo, gdzzel miikddo
tisztitogép, szOnyegtisztitd-gép, padlostrolo- és fényesitdgép, varrogép, kotdgép,
villanybojler, szivattyt;

2. villamos energiaval miikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kiilonosen mikrohulldmu siitd, kenyérsiitd, kenyérpirito, kavéf6zo, kavétézogep,
vizforrald, konyhai robotgép, grillsiitd, olajsiitd, ostyasiitd, fanksiitd, gofrisiitd,
szendvicssiitd, elektromos palacsintasiitd, elektromos pizzasiitd, elektromos
rotyogtatofazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn készitd, elektromos
kontaktgrill, forgonyars, mini tlizhely, rizsf6z6 késziilek, tésztat6zd, tojasfozo,
ételparold, légkeveréses f6zdedény, gylimolcsaszalod;

3. gazkésziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen tiizhely, konvektor, gazkazan,
gazbojler, gazgrill, gdzzsamoly, gazsiitd, gazperzseld, gazlampa;



11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.
23.
24,
25.
26.

motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkdozok 10 000 Ft eladasi ar felett,
igy kiilonosen kapalogép, fiinyiro, fitkasza, tologatds flinyiro;

motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen lancfiirész,
farogép, tlitvefurdogép, sarokkdszorl, korfirész, gyalu;

legalabb egyéves kihordasi ideji gyogyaszati segédeszkdzok és késziilékek, valamint
napszemiivegek 10 000 Ft eladési ar felett;

egészségmegdrzd termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen
elektromos masszirozd, magneses termék, fényterapias eszkoz;

kozlekedési eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen kerékpar, elektromos
kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar,
személygépkocsi, lakdauto, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi, utanfutod;

motoros vizi jarmiivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen pelenkazo-, illetve

mosdato-allvany, babakocsi, magas- ¢s asztalra szerelhetd etetdszék, biztonsagi
gyermekiilés;

gyermekmegfigyeld berendezések 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiilondsen
1égzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébidrzo;

gyermekhintak, csuszdak és hasonlo tevékenységet igényld gyermekjatékok bel- és
kiltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiilondsen lampatest,
fényforras;

biztonsagi riaszto- €s jelzOberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

elektronikus hirk6zl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiillonosen
telefon, mobiltelefon, telefaxkésziilék, tobb funkcids késziilék;

hiradastechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiillonosen lizenetrogzito,
kihangosito késziilék; mitholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek
részegységel, televizio, projektor, videomagnd, radid, autoéradio, radids ébresztoora,
mitholdas helymeghatarozo, lemezjatszo, szalagos és kazettds magno, CD-felvevd és
lejatszo, DVD-felvevo és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo €s -ir6, asztali
médialejatszo, egyéni hangrendszer, keverdasztal, erdsitd, hangszoro, hangtal,
mikrofon és fiilhallgatd, head-set;

informéciotechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen asztali
szamitogeép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtato, szkenner,
fényképezdgép, film- és hangfelvevd kamera, videokamera és camcorder, diktafon,
fotonyomtato, film- és diaszkenner, MP3 ¢s MP4 lejatszo, hordozhatdé médialejatszo,
pendrive, memoriakartya, akkumulétor-t61td, szamologép, zsebszamologép;
irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiilondsen
iratmegsemmisito, fénymasolo, laminalogép;

irasvetitok és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen
filmés irasvetitd, filmnagyito, filmel6hivo- és filmfeldolgozo késziilék;

optikai eszk6zok 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiilondsen tavceso, latcsd, mikroszkop,
teleszkop;

hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

orak és ¢kszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

bel- és kultéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

mérdmiszerek, generatorok, tdpegységek 10 000 Ft eladési ar felett;

16fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

sporteszkdzok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolodo eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar
felett;



27. villamos energiaval miikodtetett szépségapolasi eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett,
igy kiilonosen hajszarito, hajformazo, testszornyir6d gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésboérbol késziilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi
ar felett;

29. az elézdekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és
alkotorészei 10 000 Ft eladési ar felett.”

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elad¢ a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Utols6 moédositas: 2023-03-30: modosult szallitasi arak.



